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I.
Xenofobie

IRINA POP

1. Cuvantul de xenofobie si un concept pentru fenomenul urii

si al agresiunii fata de Strain
1.1. Sensurile universale ale cuvdntului xenofobie

Discutiile despre xenofobie ca si referintele in sfera publica la acest
fenomen sunt purtate cu folosirea cuvantului in detrimentul conceptului.
De aceea vom da atentie speciald cuvantului utilizat in sfera publica si,
abia apoi unor constructii academice si politice.

Cuvantul xenofobie, In majoritatea limbilor europene este un
cuvant compus din cuvintele strdin si fobie. El trimite la doua cuvinte din
elina clasicd (katarevousa): xeno (£€vog)!, strdin si din fobia (popia)? (fobia)
care indica atét frica, cat si boala

Despre cuvantul strdin sunt de reamintit cateva particularitati
etimologice si de utilizare. El nu provine din formulele fonetice grecesti,
in limbile europene, ci din latina. O explicatie ar fi fost mai larga utilizare
a sa In latina populard, ca urmare a contactului cu strainii mai frecvent si
mai indelungat printre romanii, organizati Intr-un vast imperiu peste

1 Xenos la greci are sensul de cel ce nu este de aici si, ca urmare, nu are drepturi in cetate. (Sensul
lui exclusiv se lamureste in relatie cu alogenul si cu barbarul. Alogenul fiind un termen
neutru, pe cand barbarul este unul care 1l indica pe cel ce vine aici sa sdvarseasca barbarii,
sd distruga civilizatia noastra.)

Cuvantul fobie este unul cu etimologia greacd si Inseamna fricd, traumd, adicd boald, dar si
o teama speciald: Tpoudpa (tromara), care da in latina clasica cuvintele timor si turbarentur,
timorare si turbare. Fobia afecteazd grav identitatea si aduce boala. (Berman SL (2016): Identitate
si traumi.)

[
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I. Xenofobie

foarte multe feluri de straini peste 1000 de ani si a folosirii latinei in tot
acest timp. (Latina a Tncetat si fie limbd ,oficiald” in administratia,
biserica si justitia Imperiului Roman de Risdrit, abia in secolul 6, dupa
anul 500.)

Substantivul straneo, éstranger, stranger, provine din latinescul
extraneus -um, un derivativ de la extra (,,de afara”). Etimologia lui stranger
— conform dictionarului etimologic® — este legatd de cuvantul francez care
inseamnd , din alta parte, necunoscut, nefamiliar, curios, distant, de ne-
ospetit”.

Cuvantul englez, stranger accentueazd si un alt inteles al
termenului: ciudatenia! Strdinul este cel ciudat pentru cei in mediul
cdrora a sosit. De aceea, pentru ei, striinul este mai intai un obiect de
curiozitate, apoi obiect al neintelegere si in final, obiect al dispretului si
probabil al urii si fricii. Asa s-a intdmplat in Europa la venirea turcilor, a
tiganilor (sec XIII si XIV)4.

Cuvantul englez strange, ca adjectiv, circuld in mediul de limb#
englezd, din secolul al XIII-lea.

Daca fonetic este diferit, termenul latin de striin preia Incarcatura
lui xenos din greaca.

Xenos la greci are sensul de cel ce nu este de aici si, ca urmare, nu are
drepturi in cetate. (Sensul lui exclusiv se ldmureste in relatie cu alogenul
si cu barbarul. Alogenul fiind un termen neutru, pe cAnd barbarul este
unul care 1l indica pe cel ce vine aici si savarseascd barbarii, sd distruga
civilizatia noastra.)

In general, romii ~ nomazii — au fost si sunt, in Europa, strainii. In
zilele noastre, strdinii sunt migrantii si refugiatii. Sosirile lor recente si
asezarea In zonele ,No-Go” de langa marile orase au Indreptat perceptiile
In randul localnicilor spre ei. Mai mult ca oricand ei sunt vazuti drept ca
strdinii (barbari); cei de care trebuie si ne fie frica!

Sensul lui exclusiv se ldmureste in relatie cu alogenul si cu
barbarul. Alogenul fiind un termen neutru, pe cand barbarul este unul

S https://www.etymonline.com.
* Fraser, Angus (1992): Tiganii, Originea, Migratia si Prezenta lor in Europa (1992, ed. II-a 1995),
Bucuresti, Editura Humanitas, Traducere Dan Serban Sava, 2010.
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I. Xenofobie

care 1l indica pe cel ce vine aici sa sdvarseascd barbarii, sd distruga
civilizatia noastrd. Pe scurt, strdinul nu este de aici, si este Altul. Nu este
Noi, nu este ca Noi! De aceea, el va fi imediat identificat drept cel ce nu
este ca Noi si care este de exclus ca alienant.

Celilalt termen din compusul xeno-fobie! Cuvantul fobie este
unul cu etimologie greaca si iInseamna fricd, traumd, adica boald, dar si o
teama speciala: teama irationala.

Sensurile sale actuale alte termenului s-au imbogatit si prin
aporturile unor stiinte speciale, in special prin aportul psihanalizei, care
a rafinat intelesurile fobiei.

Notiunea fobia din xenofobie este foarte probabil un calc modern
dupi vechea @opia greceasci. Intelesul modern al cuvantului fobie pare
a fi fost stabilit sub influenta psihanalizei. Noi, nu cunoagtem alte
intelesuri. In aceste psihanalitic, fobie inseamna frici speciald, traumd,
adicd boald. Fobia este o teamd speciala: toopdoa (tromdra), care da in
latina clasicd cuvintele timor,- eris (frica, groazd, ingrijorare) si turbarentur
(dezordine). Psihanaliza — datoritd influentei sale puternice in cultura
modernd — a impus o semnificatie cvasi general cunoscuta si folositd in
sfera publica. Fobia este manifestarea psiho-sociald cauzatd de o trauma®.

Exista temeri / fobii individuale si sociale. Cele individuale sunt
explorate si descrise In psihiatrie. Cazurile in care intreaga societate este
bolnava de frici fatd de strini® sunt rezultatele unor manipuldri politice,
dar nu sunt situatii normale de viata sociald. Ele ajung la urd, violenta si
crime Impotriva stradinilor”.

Realitatea unor manifestari, care au fost desemnate in modernitate
cu numele de xenofobie, a brazdat istoria Europei in toate rdzboaiele care
i-au construit aceastd istorie. Ea a avut toate formele posibile: de la teama

5 Fobia ca teami irationald, Anxiety, Phobias-and Irrational Fears, articol disponibil
https://www.helpguide.org/articles/anxiety/phobias-and-irrational-fears.htm.

¢ Fromm, E. (1955): The Sane Society la https: //fromm-online.org/en/, tradus partial in limba
romand, sub numele de Societatea bolnavi In Texte Alese, de Nicolae Frigiou si publicat de
Editura Politica, 1983.

7 Fromm, E. (1955): The Sane Society la https: // fromm-online.org/en/, tradus partial in limba
romén4, sub numele de Societatea bolnavii in Texte Alese, de Nicolae Frigiou si publicat de
Editura Politica, 1983.
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cd un nou pogrom; o noud alungare a veneticilor, la groaza de striinul
cotropitor care jefuia, répea oameni si abuza si pana la crimele de rizboi.

In antichitate groaza avea zeul sau: Phobos la greci, insotitorul si
fiul lui Ares (zeul razboiului). Un zeu al groazei este preluat/ intalnit sila
romani, cu numele de Pavor sau Terror sau Timor.

In vremea crestinismului medieval, teama de striinul cotropitor
este personificatd in teama de navilirile tatarilor. Iar in contemporaneitate,
groaza de crime de razboi este intruchipata in teama de holocaust.

Xenofobia nu a putut fi opritd de civilizatia propusa de crestinism:
aceea de a vedea in fiecare om, inclusiv, in strdin pe Aproapele tiu si a te
purta cu el dupd porunca: ,Iubeste pe aproapele tiu, ca pe tine insuti!”.
Viziunea crestind s-a confruntat permanent cu istoria care amintea
experiente de familie fapte in care strdini invadatori au fost nimicitorii
muncii si vietii Noastre.

Pe scurt, etimologia subliniazi ci intelesul termenului de xenofobie
este: o fricd bolndvicioasd si urd istorica fatd striinii vazuti drept cei care
strica si instrdineaza ce tine Noi.

Termenul xenofobie —in francezi si apoi preluat in limbile moderne
—este inventat de Anatol France in cunoscuta batilie pentru dreptatea lui
Dreyfus, de la inceputul secolului XX. Inventarea tarzie a termenului nu
inseamnd cd realitatea ca atare - ura fatd de straini — nu pre-exista. Ea era
o realitate care a insotit intreaga istorie european a confruntirilor si
razboaielor intre noi si altii.

1.2. Cuvintul xenofobie folosit in limba romdnd: Etimologie si circulatie

In limba roméana termenul este imprumutat din francez4 sau din
italiand, in forma xenofobie. Etimologia cuvantului xenofobie? folosit in
limba roména - se refera deci la rdd4cinile (etimoanele) din care cuvantul

8 Alexandra Zirnescu dupi ce critici modul de explicare a cuvantului xenofobie in
dictionarele roménesti, reia etimologia acestuia si pledeazd pentru intelegerea xenofobiei
drept groazd — nu doar frici — fatd de strdini. Apoi - dintr-o perspectivd nationalista —
denuntd ci s-a instalat in Roménia de azi o xenocratie care ar justifica ura fatd de acesti
strdini (Alexandra Zarnescu http://www.altermedia.info).
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xenofobie este compus in aceste limbi. El este, deci, compus din aceleagi
etimoane ca in limbile de origine.

Dar folosirea in mod independent a acestor termeni-radacina
strdin si fobie, adaugd termenului de xenofobiei si conotatii speciale.

Notiunea de strdin il desemneaza pe cel ce nu este ca noi, care este
Altul, si nu este de aici si ea a cunoscut, in limba romana o adevarata
istorie, istorie care marcheaza intelesurile termenului. De aceea, folosirea
lui este un subiect cultural si contextual. Substantivul strdin din limba
romana provine din latinescul extraneus -um, un derivativ de la extra (,de
afard”). Transmiterea din latind ar putea fi directd, sau prin intermediul
limbii italiene moderne. Lingvistii romani cred cd provine din latina
vulgard pentru cd in romana veche, forma strein pentru strdin, forma
comparabild cu straino in limba veche din Toscana, si cu strainu n limba
veche din Calabria. (In Calabria, sensul este usor diferit. Strainu este un
om fdrd stdpan, adica liber.)

O altd interpretare lingvisticd propune etimologia exterraneus, de
asemenea latind. Ea pare foarte probabila - in limba roméana — daca luam
in considerare cd pentru ea pledeazd nu doar dinamica foneticii, ci gi
sensul foarte concret: din afara acestui pamant. In Oltenia, si astdzi,
oamenii se identifica dupa locul lor de bastind. De aceea oltenii, interesati
sd te cunoascd, pun intrebarea: , De unde esti de pamint?”

In aceasti abordare, strainul este cel ce nu poate si se identifice
endo-gen, ci doar exo-gen. Strdinul nu este ,,din acest pdmant”, nu este
de aici.

Nu est de exclus nici faptul cd aparitia cuvantului strdin din limba
romana sd fie o preluare din latind via alte limbi romanice moderne. Poate
fi rezultatul preludrii din latind prin francezd, prin étranger, sau prin
italiand, prin italianul estraniero.

Folosirea termenului strdin in limba roméana ca substantiv este
frecventa si are o istorie recenta contradictorie.

Inainte de comunism, traditional, termenul strifin avea intelesuri
multiple, de reguld, negative. (Le-a facut celebre Eminescu, din perspectiva
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ideologie’ politice de tip conservator, in celebra poezie Doing, dar ele
existau cum demonstreaza cantece populare larg raspandite in tard.) Dar
existau si sensuri exact opuse, ca in poezia lui Jon Minulescu: n tara mea
tdcutt, ca intr-un mormint/ Cei vii gi-agteapti rindul ca si moari/ Pe catd vreme
mortii, cine gtie?/ Asteapti o zi ca-n alte tiri si invie! ,

Odatd cu comunismul - sensul cuvantului s-a polarizat. Oficial,
strainii erau ,capitalistii exploatatori, dusmanii oranduirii oamenilor
muncii”; informal, ins&, un strdin era cineva care venea dintr-o lume mai
bund; cu o viatd personald mai libers, mai usoar si mai indestulata.
(Multe fete visau s se mdrite cu strdini si multe au ficut-o doar pentru
ca erau strdini. Multi oameni si-au riscat viata ca s3 fug in striinitate.)

Dupa 1989, sensul major si aproape exclusiv al cuvantului a rimas
cel pozitiv. Strdin si , pro-afard” (Vezi si cantecul Vrem o tarii ca afard) era
cineva care nu mai acceptd privatiunile din comunism. A merge In
straindtate era un ,must do” emancipator; a sti limbi striine — engleza si
germand mai ales, a devenit un standard (A sti japoneza, araba, chinez§
era pentru cei foarte ambitiosi.); a studia in strainitate era un ideal.

Termenul strdin are si o familie bogata. El circuld si ca nume
propriu. In onomastica romana, se foloseste numele de Xenia, probabil
pe filierd greacd. Unul din cei mai importanti istorici romani se numeste
Xeno-pol (Alexandru Xenopol 1847-1920); un esttician, membru al
Academiei a folosit pseudonimul Vladimir Streinu; un medic celebru se
numeste Strdinu-Cercel. De asemenea, termenul striin are o familie
bogatd care cuprinde: si mentionatele notiuni culturale: instridinare si
strdindtate. Din familia termenului sunt de retinut dou3 notiuni devenite
concepte culturale: strdindtate si instriinare. Notiunea de instrdinare,
notiune care circula in limba roména cu sensul de pierdere a confortului
identitdtii de acasd, este foarte frecvent utilizati de romani. Ea a siaavut
o lungi istorie. (In secolul al XIX-lea se folosea si notiunea des-tarare.)
Elementul specific roméanesc al sensului romanesc este cel dor de cas3
care doare. Notiune de instrdinare derivati din conceptul marxist, neo-
marxist gi existentialist de instrdinare — folositd mai ales in formula
alienare - este la romani o notiune livresca si deci, rard. Astizi pare chiar
un concept in estompare.
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Cealatd rddacind a termenului xenofobie, fobia este o preluare foarte
recentd. Termenul fobia in limba romand este un termen cu iz de sofisticare,
putin familiar sferei publice. Este mai mult un termen erudit. El a fost
preluat in limbajul comun cu sensul de: oroare de... Fobia este deci —1n limba
romand — un termen academic, transmis spre sfera publica sub influenta
psihanalizei, odatd cu primele traduceri in limba roména ale lui Freud,
adic prin anii 1920. Vulgarizat termenul de fobie este folosit cu sensul de:
oroare, urd fad de... si chiar fugd fatd de obiectul fobiei.

Pe scurt, in limba roména termenul xenofobie are intelesul
etimologic, de: ura si teama ca ti-ar putea produce rau ,cel ce nu este de
aici, din acest loc”. Evident, el implica strategiile de a infrunta sau a fugi
de cel ce produce rani si este obiectul urii.

Folosirea termenului in limba roméand inseamna o folosire intr-o
familie cu sensuri congruente. Adjectivul strdin, spune, in primul rand,
acelasi lucru: insusirea de a nu fi de-al locului.

in forma compusa instrdinat, notiunea de strdin din limba romana,
preia in continutul sau si notele adjectivului latin allenus, a, um, care in
latina clasica insemna strdin, al altuia, ridu, dusmadnos, potrivnic.’

Cuvantul instrdinat nu exclude nici sensul de alienat. (Alienat'® este
un termen latin — alienatus, a, participiul de la alieno —, care are sensul de
instrdinat, schimbat, vindut, dat, raticit, nebun dusman'!, impus multa
vreme cu sensul de nebun, a-normal. Distanta fata de ceea ce socotim noi
normal (in sensul faptului sociologic) este evocatd de un regionalism al
limbii romane. In Bihor — cel putin — intAlnim cuvantul striga. Strdga este o
fiinta ciudatd, nepdmanteand, care se preface in diferite animale pentru a
fura laptele vacilor. Cuvantul si continutul lui fantastic trimite la

stranietaten vrdjitoarelor (numite in latind striga/ strigae. De observat ca

¢ Joan Nadejde si Amelia N&dejde, Dictionar Latin Romin, Complect. Ed. a Ill-a 1920, lasi,
Editura , Viata Romaneasca”.

it {n limba romand, cuvantul alienat este un modernism. El este preluat din franceza in
limbajul medical si filosofic.

1 Joan Nadejde si Amelia Nddejde (1920): Dictionar Latin Romdn, Complect. Ed. a Ul-a, Tasi,
Editura , Viata Romineasca”.

25



I. Xenofobie

vrdjitoarele, In Furopa medievald, erau vrijitoarele-"tiginci”, neamul
european, care pentru europenii de azi - aldturi de migranti - intruchipeaza
strdinul si stranietatea, asa cum altidatd evreii erau vizuti ca striinii par
excellence.)

Cuvantul xenofobie asa cum circuli el azi in limba romans, in sfera
publicd, Inseamna: a) si te temi de strdinii-dusmani, barbari, necrestini
sau chiar atunci cind sunt crestini care au alti intelegere despre
organizarea bisericilor si rolul clerului, respectiv, al credinciosilor (cum a
fost in razboaiele religioase’?); b) si infrunti cu hotirare — inclusiv cu
violenta sistematicd si decimatoare — pe ,strdinii-dusmani” cu si fird
probe ale dusméniei lor ca grup sau ca persoane.

Primul sens rdméne undeva in haloul termenului si de multe ori
este producdtor de confuzii si de escalad&ri tot mai grave.

Din conceptul de fobie al psihiatriei, termenul de xenofobie folosit
in limba roménd preia, iardsi, doar o jumdtate. Si anume: emotie traumatici
cauzatd de credinta ci cineva sau ceva este periculos, cad poate provoca rau,
dureri sau amenintari. (Nu este preluaté si ideea ci sursa fricii este creati
In mintea noastrd, ca nu realitatea ne imbolnaveste, ci credinta noastrs
despre ceea ce ar fi ea.)

2. Un concept de xenofobie pentru comunicarea publici
2.1. Contextul de definire

Conceptul de xenofobie - articulat in conceptii coerente — este folosit
astdzi, in limba roménd cu multiple sensuri. Trei sensuri — identificate dupi

' Rézboaiele religioase au fost rdzboaiele care au zguduit Europa de Vest incepand cu
miscérile husite (1420 si 1434), si mergind pané la 1700. Miezul lor este considerat a fi sirul
de insurectii si rdzboaie care au avut lor in toatd Europa de Vest, intre 1517 si 1648. Acestea
s-au desfasurat deci, intre 1917 — cind reformatorul Luther, lipseste pe portalul Bisericii din
Wittenberg Cele 95 de teze (ca manifest pentru a reforma Biserica Catolici) — si 1648 — cind se
ajunge la Pacea Westfalicd, ca pace care redefineste suveranitatea, schimband ,,cuius regio,
eius religio” in libertatea oamenilor de a-si alege si manifesta religia. Stefan Zweig 1i
atribuie lui Luther - aflat in rédzboi cu Miintzer — vorbele: ,Sangele lor curge pe grumazul
meu!”; iar ispravile cruciatilor sunt la fel de crude. https://www helpguide.org/articles/
anxiety/phobias-and-irrational-fears.htm.
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natura manifestdrilor pe care le prioritizeaza —ne apar dominante: 1. Politic;
2 Juridic; si 3. Cultural (religios si mediatic, inclusiv).

Pentru comunicarea publica, este important sd putem decela un
sens care si cuprinda concomitent elemente relevante si pentru ariile
politicd si juridicd, dar si pentru cele culturale. Doar aga publicul poate fi
pregitit sd recunoascé si sd se opuna politicilor xenofobe, comportamentelor
xenofobe care pot fi condamnate prin legi penale sau civile; si devierilor
culturale care ostilizeaza oamenii si otravesc relatiile dintre ei.

Xenofobia in politicd este sirul de acte politice ale unui grup/unor
agenti politici’® si care constau in teorii lansate public, in ideologii,
proiecte, programe si/sau masuri si/ sau intr-un discurs de ura si care au
ca rezultat o atmosferd publica de neincredere, distantare, fricd, urd si
violentd mutuald intre oamenii care trdiesc Intr-o proximitate reald sau
imaginari!4. In aceastd atmosferd, violenta, initial, sporadica si spontand
fatd de grupul tintd al urii, ajunge violentd frecventd, programatica si
sistematica de tipul razboi.

De reguld, astfel de acte sunt inraddcinate in interesele unei
minorititi de a anihila un grup de oameni, grupul tintd al xenofobie.
Ideologiile si comunicarea spre mase transmit frica fata de atrocitati
posibil de comis de cétre dusmani'® si le sddesc si dezvolta ura. In cazuri
speciale, ideologiile ajung chiar s demonizeze grupul tinta al xenofobiei.
(S-a Intdmplat In recentele razboaie din ex-Iugoslavial¢). Concomitent,
ideologiile sau alte proiectele de ostilizare se ocupd de punerea unor baze
solide pentru discreditarea generald si desconsiderarea morald a unui
grup de oameni'’, a grupului tintd. Oamenilor din grupul tintd li se refuza

13 Tn acest sens, notiunea de agent politic se referd la: partid, grup de presiune, lobby, migcare
politicd, un lider politic sau un politician; orice institutie politicd - parlament, guvern sau
componente ale guvernului, sef de stat sau echivalent, institutie a puterii locale sau
regionale; state, grupuri de state, coalitii etc.

Y4 Dusmani de departe ne pot invada” este o formuld politicd cu care se pregéteste populatia
pentru o emotie colectiva de ostilitate oricand activabila.

15 Le ilustreazd cu probe — reale sau fabricate ~ despre astfel de atrocitati comise de cétre
,dusmani”.

16 Vezi Bogdan Ficeac (1996): Tratat de manipulare, Bucuresti, Editura Nemira.

17 In sens restrans, este xenofobie setul de actiuni comis de un agent in cazul in care se sustine
ura gi violenta fati un grup tintd care este ,strdin”, adicd -este identificat, rasial, etnic,
national, lingvistic... in sens larg, grupul tinta poate fi orice grup. fn 1939, Hitler a decis ci
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treptat;.inclusiv, demnitatea ‘umani. Sunt numiti — si apoi si tratati ca
atare — sub-oameni. In contrast, dominatorii isi creeazi aura ideologicd
de supra-oameni.

Cénd conceptul politic este codificat — ia forma de legi — el devine
concept juridic de xenofobie. Acesta este cazul, cAnd regimul nazist a refuzat
demnitatea umand evreilor si romilor si a initiat, legiferat si promulgat
cele trei principale legi rasiale si apoi le-a recomandat tuturor aliatilor s&
le foloseasca.

Conceptul cultural de xenofobie cuprinde toate aspectele politice si
juridice ale fenomenului plus sustinerile (adeziunile emotionale si
conceptuale) la dimensiunile sociale generale si speciale ale xenofobiei.
Sunt dimensiuni sociale generale ale xenofobiei mentalitatea de ostilitate
$i groazd fatd de strdini plus componente de psihologie sociald precum
distantarea, evitarea, frica, teama, ura etc. fatd de prezenta striinilor.
Cand acestea sunt acceptate si dezvoltate ca normalitate sociald!® cu
sustinerea culturii, sustinerile ca atare sunt xenofobe.

Pot fi dimensiuni sociale speciale cele culturale, religioase, morale.

In dimensiunile culturale — proprii culturii culte — sunt fapte de
culturd xenofoba ,stiinta rasiald despre superioritatea raselor ,,;
»arianismul”; ,etno-psihologia”, filosofia ,supraomului” etc. Sunt —
dimpotriva fapte de combatere a xenofobiei — abordérile critice fata de
acestea si fatd de orice alte tendinte care folosesc mijloace ale stiintei
pentru a sustine umilirea, refuzul demnititii unor oameni.

La fel, sunt fapte de xenofobie exprimirile artistice care au drept
tintd sustinerea cu instrumentele artei a procesului de dezumanizare a
unor grupuri si persoane, sau a promotorilor acestora. (Statuile si
omagiile publice aduse unor dictatori care si-au ficut din xenofobie o
politicd publicd, cum a fost de exemplu numirea unor strizi, orase cu

un grup de oameni care sunt de eliminat — eutanasiat fortat — sunt alienatii mintal. Ei
altereaza puritatea singelui national. (Actiunile multe de eliminare au fost oprite prin
protestul public al arhiepiscopului de Munchen, care a fost internat in lagar pentru gestul
sau, dar eutanasierile au fost oprite. Cf cu Bernadac, Christian (1967): Medicii Blestemati,
versiune romaneascd, Editura Politics, 1970, traducere Ilca Marinescu si Virgil Tiberiu
Spanu, p. 194.

18 Tn sensul dat de Durkheim normalitatii sociale.
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